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Gestión optimizada de palets con la nueva app EPAL Pallet 
 
El 20 de marzo de 2025, la Junta Directiva de la European Pallet Association e.V. (EPAL) lanzó oficialmente la nueva 
app EPAL Pallet. La app EPAL Pallet es una aplicación de software basada en la web, que simplifica la gestión de palets 
y facilita el seguimiento de mercancías y palets. La aplicación EPAL Pallet también permite hacer un uso óptimo del 
código QR en los Euro palets EPAL QR y otros palets EPAL con código QR. La nueva aplicación EPAL Pallet está 
disponible para los usuarios de palets EPAL con efecto inmediato. 
 
Desde su lanzamiento al mercado en enero de 2024, se han fabricado más de 2,0 millones de Euro palets EPAL con 
código QR. Este rápido éxito demuestra el deseo de los usuarios de disponer de soluciones innovadoras para la 
digitalización de la logística de palets. La nueva aplicación EPAL Pallet es el siguiente paso en el viaje de EPAL hacia la 
digitalización y automatización del pool abierto de palets EPAL. 
 
La aplicación EPAL Pallet tiene dos componentes innovadores que facilitan el uso y el intercambio de palets EPAL: el 
panel de control basado en la web para el back office y la aplicación web móvil para su uso en instalaciones logísticas. 
La combinación de estos dos componentes facilita una gestión óptima del pool de palets y permite el seguimiento de 
los palets y de las mercancías. 
El software se adapta perfectamente al código QR de los Euro palets EPAL QR, pero también se puede utilizar con palets 
EPAL sin código QR. Los usuarios pueden crear pedidos de seguimiento de palets de forma rápida y sencilla, digitalizar 
los procesos logísticos y realizar un seguimiento de los viajes de las mercancías, desde el envío hasta la entrega. 
 
Jarek Maciążek, presidente de EPAL: 
"La falta de transparencia y trazabilidad de los movimientos de palets es un problema frecuente en la logística de 
mercancías y palets. La introducción manual de la información es ineficiente y puede provocar la pérdida de palets y de 
mercancías. La aplicación EPAL Pallet es la forma rápida de que las empresas comiencen a digitalizar sus procesos 
logísticos, especialmente cuando se combina con el Euro palet EPAL QR. La combinación de la aplicación EPAL Pallet y el 
código QR de los palets proporciona una intralogística transparente y eficiente y permite el seguimiento de las 
mercancías y de los palets en las operaciones de transporte y logística de mercancías". 
 
La aplicación web móvil facilita al personal de almacén y de expediciones el registro de palets EPAL en la entrada de 
mercancías, la reserva de palets vacíos para la gestión del inventario y la generación de nuevas asignaciones de 
seguimiento. 
El panel de control ofrece a los especialistas en logística una visión completa de todas las asignaciones y del inventario 
de palets EPAL en las distintas sedes de la empresa. La planificación digital del inventario y la notificación automática 
cuando los stocks caen por debajo de las cantidades mínimas, garantizan un suministro óptimo en todas las ubicaciones 



 

 

 

con palets EPAL. La calidad de los palets EPAL usados también se puede capturar mediante la aplicación web móvil, lo 
que genera aún más transparencia para la gestión interna del inventario. De esta forma, se reducen los procesos basados 
en papel que, posiblemente, desaparecerán por completo en el futuro. 
 
 
Michael Brandt, Jefe de Logística e Innovación de EPAL: 
"La gestión de las plataformas de carga suele seguir siendo, en muchas empresas, un proceso manual y en papel. Esto 
es ineficiente, y la transferencia de notas escritas a mano y vales de clasificación al sistema informático es propensa a 
errores y requiere de mucho tiempo. La app EPAL Pallet ofrece una digitalización rápida y sin complicaciones de estos 
procesos. Al mismo tiempo, mejora la gestión del inventario de palets EPAL en las ubicaciones de las empresas, así como 
la colaboración con clientes y proveedores". 
 
Las funciones de la app EPAL Pallet están limitadas a los procesos principales de logística de palets y de mercancías a fin 
de que sea fácil de usar y entender. Después de un breve proceso de registro, los usuarios pueden ingresar sus 
ubicaciones y usuarios, lo que les permite hacer un uso completo de la aplicación EPAL Pallet. La aplicación EPAL Pallet 
es de uso gratuito actualmente. 
EPAL continuará desarrollando la app EPAL Pallet, teniendo en cuenta los comentarios y sugerencias de los usuarios. 
Consecuentemente, el foco se centra en la conexión a los propios sistemas informáticos de la empresa, así como en la 
opción de capturar información adicional sobre palets y mercancías. 
 
Bernd Dörre, CEO de EPAL: 
"La app EPAL Pallet no sustituye a los sistemas informáticos existentes de los usuarios de palets EPAL, sino que pretende 
complementarlos a través de las funciones de gestión de palets y de seguimiento de palets y de mercancías. Se mejoran 
los procesos y las soluciones informáticas existentes y hace que el uso y el intercambio de palets EPAL sean más eficaces. 
Esto incluye la constante expansión y optimización de las interfaces con los sistemas informáticos de los usuarios y otras 
plataformas de software. Invitamos a todos los usuarios de la app EPAL Pallet a compartir sus experiencias con nosotros 
y a hacernos saber que les gustaría en términos de futuros desarrollos". 
 
La nueva app EPAL Pallet facilita aún más el uso y el intercambio de palets EPAL. Promueve la reutilización de los palets 
EPAL y, por tanto, la economía circular como elemento central de la sostenibilidad del pool abierto de palets EPAL. Las 
inversiones de EPAL en la digitalización del pool abierto de palets de EPAL también son un componente importante de 
la estrategia de sostenibilidad de EPAL. Al mismo tiempo, la nueva app EPAL Pallet también eleva la funcionalidad del 
Euro palet EPAL QR y de otros palets EPAL con código QR al siguiente nivel como plataformas de carga digitales.  
 
 
Acerca de EPAL: 
Como asociación internacional, la European Pallet Association e.V. (EPAL) es responsable de organizar el pool de 
intercambio de Euro palets EPAL. Los Euro palets EPAL son la piedra angular de las cadenas de suministro industriales y 
del retail en Europa. La marca EPAL es sinónimo de calidad, seguridad y sostenibilidad en la logística. 

Actualmente hay más de 675 millones de Euro palets EPAL y aproximadamente 20 millones de Box palets EPAL en 
circulación, lo que convierte al pool de intercambio de Euro palets EPAL en el mayor pool abierto de intercambio de 



 

 

 

palets del mundo. Más de 1.700 licenciatarios de EPAL producen y reparan Euro palets EPAL y otras plataformas de 
carga EPAL en todo el mundo. 
Como organización sin ánimo de lucro, EPAL no persigue ningún interés comercial. Fundada en 1991 como la asociación 
internacional de Euro palets intercambiables, EPAL está actualmente activa en más de 40 países a través de asociaciones 
y representantes nacionales. El foco central de la actividad de EPAL es la organización del pool internacional de 
intercambio de Euro palets EPAL y el aseguramiento de la calidad de la producción y reparación de los Euro palets EPAL, 
los Box palets EPAL y otras plataformas de carga EPAL. 

El pool de intercambio de Euro palets EPAL, con sus principios de reutilización, intercambio, reparación y reciclaje, ha 
sido un ejemplo de economía circular sostenible durante más de tres décadas. Los Euro palets de madera EPAL 
contribuyen significativamente a la lucha contra el cambio climático. Almacenan CO2, evitan residuos y mejoran la 
huella de carbono de los usuarios de la industria, el retail y la logística mediante la reutilización, el intercambio, la 
reparación y el reciclaje. 
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